FAQ

Perguntas Frequentes

Designacao do Aviso
SIQRH - Formacao empresarial conjunta — Comércio e Servigos

Codigo do Aviso
COMPETE2030-2025-6

Objetivo Especifico
ESO4.4-01-01-4013 - Promover a qualificacdo de empresarios e
trabalhadores das empresas

Unidade:
Unidade Capacitacao Empresarial (UCE)

Dirigido:
Beneficiarios
Versao:

1

Data da Publicacao:
04 de julho de 2025

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

C®MPETE o030

2030




COMPETE

2030

Programa Inovagio e Transigao Digital

1. E necessario efetuar alguma articulacio com a CCP -
Confederacao do Comeércio e Servigos, para apresentar uma
candidatura?

R: Sim. As candidaturas submetidas devem incluir um parecer favoravel emitido
pela CCP - Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal, atestando que o
plano formativo se encontra alinhado com a Agenda + Comércio 2030.

2. Existe algum limite ao numero de candidaturas a apresentar?

R: Sim. Cada entidade beneficidria coordenadora pode apresentar apenas uma
candidatura ao presente aviso.

3. HA um limite maximo, em euros, para as candidaturas a
apresentar?

R: Nao esta definido. No entanto, devera ser adequado a implementacédo do
projeto de formacao necessario. A sua razoabilidade serd posteriormente
analisada a luz do previsto no aviso.

De acordo com o previsto na alinea n) do artigo 4.° do Regulamento (UE) n.°
651/2014 da Comissao, de 16 de junho de 2014, na sua atual redacao, que
estabelece as categorias de auxilio compativeis com o mercado interno, para os
auxilios a formacéao, o limiar de auxilio é de 3 milhdes de euros. Neste contexto,
as operacdes apenas sao financiadas até aquele limiar.

4. Qual areferéncia para data de inicio do projeto formativo?

R: O projeto formativo tera de ser iniciado depois da data de submissao de
candidatura, para garantir o cumprimento do efeito de incentivo, e no prazo
maximo de 90 dias Uteis apds a comunicacao da decisdo de financiamento, nos
termos da alinea €), do n.® 1 do artigo 11.° do REITD.
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5. Qual o numero minimo de PME a intervencionar?

R: Nos termos da alinea a), do artigo 103.° do REITD, cada candidatura deve
abranger, no minimo, 10 empresas a intervencionar, salvo em situagbes
devidamente fundamentadas e aceites pela Autoridade de Gestao.

6. Quantas empresas tém de ser identificadas em sede de
candidatura?

R: Nos termos do ponto ii), da alinea b), do artigo 23.° do Decreto-Lei n.°© 20.°-
A/2023, de 22 de marcgo, devem ser identificadas, em sede de candidatura, pelo
menos 50% das PME intervenientes. Sem prejuizo das PME intervenientes
assumirem a condicdo de beneficidrios, sempre que incorram em custos
individuais (custo unitario referente a compensacao de salarios), devem ser
celebrados, em sede de candidatura, acordos de adesao entre estas e a entidade
beneficiaria coordenadora.

Observando que, no Referencial de Mérito (Anexo A-2), o critério de 2.° nivel, da
Qualidade, B.3. - “Grau de adesao e/ou envolvimento de entidades terceiras”, é
pontuado de acordo com a percentagem de PME com acordo de adesao e,
portanto, identificadas na candidatura, em relacdo ao total de PME previstas na
operacao em conjunto. A pontuagao minima (1) compreende o intervalo [50-55],
reforcando a ideia de que nao serao aceites candidaturas com aidentificacéo de
menos metade das PME previstas na operacdo, sendo valorizados graus de
identificacao superiores em sede de candidatura.

7. Podera uma empresa beneficiar, simultaneamente, de formacao
empresarial conjunta na modalidade de formacao-acao e/ou de
formacgao empresarial conjunta - clusters e da presente medida?

R: Pode, desde que cumpra todas as condi¢cdes de admissibilidade e que as
intervencdes no novo plano de formacao apresentado sejam diferenciadas em
termos de areas tematicas e/ou publico-alvo, nao havendo lugar ao duplo
financiamento, nos termos do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 20-A/2023,
22 de marcgo.
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8. Em que momento devem ser verificadas as condicoées de
elegibilidade das PME intervenientes nas operacoes de formacao
em conjunto?

R: Uma PME s6 pode participar numa operacdo em conjunto apoés celebrar o
acordo escrito com a entidade beneficiaria coordenadora, pelo que nessa fase
devem ser aferidos os critérios de admissibilidade das PME intervenientes.

No que se refere ao critério de enquadramento das PME no setor de atuacao do
aviso, e para aquelas que nao sédo identificadas em sede de candidatura, deve a
entidade beneficiaria coordenadora diligenciar, junto da CCP - Confederacao do
Comércio e Servicos de Portugal, e até a celebracao do acordo de adeséo, a
obtencéao de parecer favoravel quanto a participacao daquelas PME.

9. Qual aresponsabilidade da entidade coordenadora beneficiaria,
no caso da insolvéncia de PME intervenientes? A
responsabilidade esgota-se no momento imediatamente a
seguir a transferéncia dos incentivos?

R: Caso se verifique a insolvéncia de uma PME, que aderiu ao projeto em
condicdes regulares e cumprindo todas as condicbes de acesso (validadas
previamente pela entidade beneficiaria coordenadora antes da assinatura do
acordo de adesao), nao havera responsabilidade direta imputavel a entidade
beneficiaria coordenadora.

O custo unitario 1 (CtU1) correspondente nao sera reduzido, mas esta PME nao
devera ser contabilizada para efeitos de resultados/indicadores
contratualizados.

10. Como se verifica uma situagcdo econdémico-financeira
equilibrada para os ENI, e que documentos sao utilizados?

R: Uma vez que os Empresarios em Nome Individual (ENI) com contabilidade
simplificada ndo podem comprovar os capitais préprios, devem demonstrar que
o somatorio de 15% das vendas de produtos com 75% das prestagbes de
Servigos, no ano pré-projeto ou na média dos dois ultimos anos, é = que o valor
do investimento total que cabe a PME na operacao, de acordo com o n.° 7 do
Anexo Il do REITD.
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Quando estes sdo ENI com menos de 1 ano de atividade, deverdo comprovar que
o volume de negécios expectavel (conforme a declaragao de inicio de atividade)
€ = 20% do custo elegivel da sua participacao na operacao, tal como definido no
n.° 8 do Anexo lll do REITD.

Nao sdo admissiveis como ENI aqueles que ndo declaram volume de negdcios
ou que o declaram em valor sem expressao compativel com o custo da sua
intervencao no ambito da operacgao.

11. O controlo da execucao do plano de formacao sera efetuado
pela globalidade do projeto em conjunto ou por cada um dos
planos de formacao de cada empresa interveniente?

R: As condicoes de implementacao da formacao ao nivel de cada PME sera
objeto de acompanhamento com vista a determinar em que medida concorre
para os objetivos contratualizados e para a qualidade do projeto formativo
apoiado. Em matéria de taxas de execucao - fisica e financeira, estas sao
avaliadas ao nivel global do projeto em conjunto.

12. Esta definido um limite para o valor/hora por cada formando?

R: Nos termos do definido no artigo 105.° do REITD, as operacdes a selecionar
serdo apoiadas através do regime de custos simplificados, na modalidade de
tabela normalizada de custos unitarios, conforme alinea b) don.® 2 do artigo 18.°
do Decreto-Lei n.© 20-A/2023, de 22 de marco.

Os custos totais de formacédo a considerar em cada operacao resultam da soma
de:

e Um custo unitario, no valor de 6,85€, por cada participante e por hora de
formacéao (Custo unitario 1 - CtU1), para todos os custos elegiveis da operacéo,
com excecao dos custos relativos aos encargos salariais dos formandos;

e Um custo unitario, no valor de 8,55€, para o salario de cada participante
por hora de formacéao (Custo Unitario 2 — CtU2), para os custos com formandos
(salarios e respetivas contribuicoes sociais obrigatérias).
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13. Seraaentidade beneficiaria coordenadora a transferir para as
PME os montantes relativos a custo unitario 2 (CtU2)?

R: Nao. Nos termos do ponto iv), da alinea b) do n.® 2 do artigo 23.° do Decreto-
Lein.©20-A/2023, de 22 de marc¢o, a entidade beneficiaria coordenadora e todas
as PME intervenientes, que incorram em custos individuais, assumem o estatuto
de beneficidrias. Assim, as PME intervenientes que tenham encargos salariais
(CtU2) com os seus trabalhadores, serdo consideradas beneficiarias, sendo o
pagamento destes custos, nos temos do pontov), da alinea b) don.® 1 do mesmo
artigo, efetuado diretamente as PME.

14. O valor da formacgao pago a entidade formadora a titulo de
custo unitario 1 (CtU1) é nao reembolsavel?

R: Os apoios sdo concedidos a titulo de subsidio ndo reembolsavel e
correspondera a aplicacao da taxa de incentivo ao custo elegivel apurado (VF
elegivel x CtU1 x taxa cofinanciamento). O diferencial entre o investimento total
e o incentivo sera suportado pela entidade beneficiaria coordenadora ou por
esta e as empresas ou so pelas empresas numa relagcao que envolve os proprios.

15. Como se calcula a taxa de cumprimento global?

R: A taxa de cumprimento global é determinada pela média ponderada do
cumprimento de cadaum dos indicadores estabelecidos no aviso, nos seguintes
termos:

Taxa de cumprimento global = 0,3 taxa de cumprimento IND EECOO05 + 0,3 taxa
de cumprimento IND EECO19 + 0,4 taxa de cumprimento IND EECRO06.

Assim, deve determinar-se cada uma das taxas de cumprimento do seguinte
modo:

Taxa de cumprimento IND = (Resultado apurado em saldo / Meta
contratualizada) x 100

o No caso dos indicadores de realizacdo EECO05/EECO19:

O resultado apurado em saldo deve corresponder ao numero efetivo de
trabalhadores/PME da operacao, excluindo os/as desistentes. Ja a meta
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contratualizada corresponde ao nimero de trabalhadores/PME inicialmente
aprovado em candidatura.

o No caso do indicador de resultado EECR06

O resultado apurado em saldo deve corresponder ao nimero de trabalhadores
que se consideram com uma melhor situacao laboral, seis meses depois de
terminada a participacao, face ao numero total de trabalhadores (estes ultimos
incluem os desistentes e os que nao responderam ao questionario). Ja a meta
contratualizada corresponde ao numero de trabalhadores aprovado em
candidatura que se estimou considerarem-se com uma melhor situacao laboral,
seis meses depois de terminada a participacéao.

16. Qual é a taxa de cumprimento global minima? Quais as
consequéncias impostas a entidade beneficiaria coordenadora
que nao atinjam esta taxa minima?

R: A taxa de cumprimento global, determinada pela média ponderada do
cumprimento de cada um dos indicadores estabelecidos, devera atingir pelo
menos 80%. Por cada ponto percentual (p.p.) abaixo do limiar de tolerancia é
aplicada uma correcao financeirade 0,5 p.p. sobre a taxa de cofinanciamento da
operacao, até ao maximo de 5 p.p. (n.° 7, artigo 14.°-A do REITD, na sua redacao
atual).

Nos termos do n.® 3 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.© 20-A/2023, de 22 de margo,
a Autoridade de Gestao pode proceder a revisao dos resultados e realizagbes
fixadas, quando se verifiqguem circunstancias supervenientes, imprevistas e nao
imputaveis aos beneficiarios.

17. Como se avalia a pontuacao do critério de 2.° nivel, da
Adequacao a Estratégia, A2 - “Contributo do projeto para os
indicadores de realizagao e resultado do Programa”?

R: Para pontuar este critério, avalia-se em que medida a operacao contribui para
os dois indicadores de realizacao e para o indicador de resultado:

e O indicador de realizacao (EECOO05) afere-se a percentagem de
trabalhadores envolvidos naformacao contemplada na candidatura, em
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relacdo ao total de trabalhadores do conjunto de micro, pequenas e
médias empresas intervenientes identificadas em candidatura;

e O indicador de realizacdo (EECO19) afere o niumero expetavel de
micro, pequenas e médias empresas intervenientes na formacao
contemplada na candidatura;

e O indicador de resultado (EECR06) afere a percentagem dos
trabalhadores abrangidos pela formacao, com uma melhor situacao
laboral, seis meses depois de terminada a participacéao.

De acordo com a tabela presente no Anexo A-2. do aviso, é aferida a pontuacao
de cada indicador, fazendo corresponder a coluna “Objetivo” com a pontuacao
a atribuir, procedendo-se posteriormente ao calculo da média aritmética
simples destas pontuacgdes para obter a pontuacéo final do critério. O critério A2
de 2.° nivel nao pode ter uma pontuacéao inferior a 3,00.

18. Em que momento e como se calcula a majoracao para
formandos desfavorecidos, nas microempresas, pequenas e
médias empresas?

R: Em sede de candidatura é calculado o incentivo para as PME identificadas
individualmente, tendo em conta as majoracdes a aplicar por formandos
desfavorecidos ou da prdpria tipologia da empresa (pequena/micro), nao
podendo exceder os 70%.

Aplicar-se-a a taxa maxima de 70% aos montantes apresentados relativos as
PME intervenientes ndo identificadas em candidatura, sendo a respetiva taxa de
apoio recalculada em sede de pedido de reembolso e/ou saldo, em funcao das
caracteristicas das PME intervenientes e dos respetivos trabalhadores que
venham a integrar a operacdo em conjunto.

19. Qual o conceito de trabalhador com deficiéncia ou
desfavorecido?

R: Considera-se, de acordo com o definido nos n.os 3 e 4, do artigo 2.° do
Regulamento (UE) n.° 651/2014, de 17 de junho, na sua atual redacéo:

e Trabalhador com deficiéncia - qualquer pessoa que:
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v E reconhecida como trabalhador com deficiéncia ao abrigo do direito
nacional; ou

v" Tem uma ou mais incapacidades prolongadas de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, que, em conjugacdo com diversas barreiras,
podem obstar a sua participacao plena e efetiva num ambiente laboral,
em igualdade de condigcdes com os demais trabalhadores;

e Trabalhador desfavorecido - qualquer pessoa que:

v" N&o tenha exercido de forma regular, nos ultimos seis meses, uma
atividade profissional remunerada; ou

v" Tenhaentre 15 e 24 anos de idade; ou

v" N&o tenha atingido um nivel de ensino ou de formacédo profissional
correspondente ao ensino secundario (Classificacao Internacional Tipo
da Educacéao 3) ou tenha terminado a sua formacao a tempo inteiro no
maximo ha dois anos e que ndo tenha obtido anteriormente um primeiro
emprego regular e remunerado; ou

v" Tenha mais de 50 anos de idade; ou
v" Seja um adulto que vive sé e com uma ou mais pessoas a cargo; ou

v" Trabalhe num setor ou profissdo num Estado-Membro caracterizado por
um desequilibrio entre os géneros que é superior em 25% ou mais ao
desequilibrio médio entre os géneros em todos os setores econdémicos
nesse Estado-Membro, e pertenca a esse grupo subrepresentado; ou

v' Facga parte de uma minoria étnica num Estado-Membro e necessite de
desenvolver o seu perfil linguistico, de formacao profissional ou de
experiéncia laboral, a fim de aumentar as suas perspetivas de aceder a
um emprego estavel.

20. Que tipo de trabalhadores sem contrato de trabalho serao
aceites?

R: Apenas s&o aceites trabalhadores com contrato de trabalho efetivo ou sem
termo, contrato de trabalho com termo certo ou contrato de trabalho com termo
incerto.
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Poderao ainda ser considerados empresarios, mesmo sem vinculo formal por
contrato de trabalho, desde que comprovem o desempenho efetivo e regular de
fungbes na estrutura da empresa, através de declaracdo com descricdo das
funcdes desempenhadas e do cargo ocupado na empresa.

21. Prestadores de servicos externos a PME participante sao
elegiveis para efeitos deste aviso?

R: Nao. Trabalhadores de empresas prestadoras de servicos externos a PME
participante ndo séo elegiveis no &mbito deste aviso, uma vez que ndo mantém
vinculo (empresario com desempenho efetivo de fungodes, ou trabalhador com
contrato de trabalho efetivo ou sem termo, contrato de trabalho com termo certo
ou contrato de trabalho com termo incerto), mas sim um contrato de prestacao
de servicos o qual é executado com autonomia e sem subordinacgao juridica.

22. As PME podem participar em mais de uma area tematica ou
devem cingir-se apenas a uma?

R: Cada PME pode participar numa ou em varias areas tematicas, tendo por
referéncia as dareas definidas no aviso. Cada area tematica podera ser
constituida por um ou mais cursos, sendo que cada curso é constituido por um
ou mais modulos.

Cada trabalhador pode frequentar um ou mais cursos da mesma area tematica
ou de varias areas tematicas e deve assistir a todos os modulos que compdem
cada curso. Caso nao frequente todos os médulos de um curso, sem justificacao
valida para a sua auséncia, devera ser considerado formando desistente. Os
formandos desistentes ndo sdo contabilizados para efeitos de apuramento dos
indicadores de realizacdo e de resultado.

23. A mesma operacao de formagcao em conjunto pode incluir
PME de mais que uma area geografica (Norte, Centro ou
Alentejo)?

R: Sim. Nao ha qualquer restricdo a que um projeto conjunto de formacao integre
PME das regioes elegiveis conforme definido no aviso. A localizagcéo do projeto é
definida pela(s) regido(ides) onde se localiza(m) o(s) estabelecimento(s) das
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PME intervenientes, onde os ativos em formacdo exercem a sua atividade de
forma regular e permanente (isto é, o(s) estabelecimento(s) a que corresponde o
domicilio profissional dos ativos em formacgéao), sendo estas limitadas as NUT Il
nas quais o COMPETE 2030 atua, nomeadamente Norte, Centro e Alentejo.

24. Podera uma empresa com varios estabelecimentos afetar
trabalhadores distribuidos pelos mesmos?

R: Sim, desde que esses estabelecimentos estejam reconhecidos como
pertencentes a empresa, estejam localizados nas NUTS Il do ambito de
intervencdo do COMPETE 2030 (Norte, Centro e Alentejo) e que os trabalhadores
tenham um vinculo laboral com a mesma.

25. Pode uma empresa com sede em Lisboa ou no Algarve
candidatar-se a este aviso?

R: Sim, desde que se candidate com estabelecimentos pertencentes as regides
NUTS Il de intervencao do presente aviso, e que os trabalhadores estejam
comprovadamente vinculados as mesmas, através das declaragcdoes de
remuneracdo da Seguranca Social e dos Anexos A e B do Relatério Unico, de
modo a poder confirmar o estabelecimento efetivo dos formandos.

26. E elegivel a participacdo de trabalhadores em regime de
teletrabalho?

R: Sim, no entanto o domicilio profissional dos trabalhadores neste regime, isto
é, 0 estabelecimento impactado pela sua atividade, tem de pertencer as regides
NUTS Il de intervencéao do presente aviso.

27. Aformacao apenas pode decorrer em horario laboral?

R: Ndo. Ainda que as formacdes devam, preferencialmente, desenvolver-se em
horario laboral, com a devida fundamentagcdo, as mesmas podem ser
ministradas em horario pds-laboral. O custo unitario 2 (CtU 2) sé é elegivel
quando a formacao decorra durante o periodo normal de trabalho (horario
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laboral) e desde que as remuneracdes dos trabalhadores em formacao nao
sejam financiadas por outros apoios publicos.

28. Existe numero minimo ou maximo de formandos por agao?

R: Nao esta definido um numero minimo de formandos por agdo mas existe um
limite maximo de 25 formandos. Em casos excecionais e devidamente
fundamentados, pode a turma vir a ser integrada por um numero superior de
formandos, os quais ndo serdo contabilizados para o apuramento do custo
elegivel financiado.

29. Nos casos em que os formandos interrompem as acoes de
formacgao por cessacao de contrato de trabalho com a PME
interveniente ou mudanca de entidade laboral, podem ser
elegiveis os custos da formacao em que participou? Pode este
formando ser substituido por outro no periodo restante?

R: Nos casos em que se verifica desisténcia por cessacao do contrato de
trabalho ou por mudanca de entidade patronal, contabilizam-se, para efeitos da
operacado e de comparticipacdo, as horas assistidas pelo formando. Se o
formando nao tiver concluido o percurso formativo, sera considerado desistente
e nao sera contabilizado para efeito dos indicadores contratualizados.

O formando desistente apenas pode ser substituido por outro trabalhador para
frequéncia de modulos completos e mediante justificacdo devidamente
fundamentada.

30. E obrigatério que as acdes sigam uma organizacdo em
modulos de 25 horas?

R: Ndo. O aviso destaca a preferéncia por unidades de competéncia e/ou
unidades de formacao do Catalogo Nacional de Qualificacdes, nos termos da
Portaria n.© 781/2009, de 23 de julho, com duragcdo minima de 25 horas. Desde
que devidamente fundamentado e atendendo aos conteludos programaticos a
desenvolver, podem ser consideradas outras formas de organizacdo dos
conteudos formativos, nomeadamente nao integradas no Catalogo Nacional de
Qualificacoes.
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31. Como podem ser organizados os grupos formativos?

R: Os grupos formativos podem, nos termos da alinea €) do artigo 103.° do
REITD, ser organizados em modelos de formacgcdo interempresas ou
intraempresa, devendo ser priorizadas as necessidades das empresas para a
escolha da modalidade de formacéo de cada acéao.

A formacéo interempresas é aquela que se realiza com duas ou mais empresas
em simultaneo.

Aformacao intraempresa é aquela que se realiza dentro da empresa em questao.

32. E necessaria a existéncia de um contrato escrito entre a
entidade formadora e a entidade beneficiaria coordenadora?

R: Sim, é necessdaria a formalizacao contratual, sempre que a entidade
beneficiaria coordenadora recorra a uma entidade formadora certificada para
desenvolver a atividade formativa dos seus trabalhadores, conforme o definido
no n.° 4 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.© 20-A/2023, de 22 de marco.

33. Podem ser contratadas entidades formadoras estrangeiras?

R: Em Portugal, a certificacdo pela Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho (DGERT) é um reconhecimento da capacidade das entidades
formadoras para desenvolverem formacao profissional de acordo com um
referencial de qualidade especifico.

De acordo com o artigo 4.° da Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada
e republicada pela Portaria n.° 208/2013, de 26 de junho, podem requerer a
certificacao na politica da qualidade dos servigcos, as entidades formadoras
sedeadas noutros Estados-membros do Espaco Econdmico Europeu, que se
estabelecam em Portugal continental ou exercam a sua atividade em livre
prestacao de servicos.

De acordo com as orientacdes transmitidas pela DGERT, somente as entidades
formadoras estrangeiras que solicitem a certificacdo junto desta entidade
poderdo ministrar formacao em Portugal, mesmo que essa intervengéo apenas
venha a ocorrer uma vez e hao se volte a repetir.
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34. Podem ser contratados formadores externos a titulo
individual mesmo que pertencam a entidades formadoras
certificadas? Em caso afirmativo, o pagamento é devido ao
formador ou a entidade formadora?

R: Podem ser contratados formadores externos a titulo individual, desde que
possuam Certificado de Competéncias Pedagégicas (CCP), e o contrato de
prestacao de servigos seja celebrado diretamente entre a entidade beneficiaria
coordenadora e o formador, sendo a transacao financeira efetuada entre as
partes.

No dmbito do projeto formativo, tera sempre de existir uma entidade formadora
certificada ou equiparada (que pode ser a prépria entidade beneficiaria
coordenadora), com a qual a entidade beneficiaria coordenadora deve articular
a necessidade de afetar um formador externo, sem relagdo com a entidade
formadora. Tal pode ser admissivel, por exemplo, se a entidade formadora
certificada nao detiver determinadas competéncias especificas e fundamentais
para os objetivos do plano formativo.

Nao é admissivel a contratacao, pela entidade beneficiaria coordenadora, de
formador externo a titulo individual que pertenca a mesma entidade formadora
certificada afeta a operacao.

35. Em casos de formacao especializada, pode o formador ser
dispensado de ter Certificado de Competéncias Pedagodgicas
(CCP), mantendo-se a elegibilidade da formacao?

R: Em Portugal, a obrigatoriedade de possuir o Certificado de Competéncias
Pedagogicas (CCP) para exercer a atividade de formador esta estabelecida na
Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio. No entanto, existem excecdes previstas
nesta legislacao:

1. Docentes com habilitacao profissional para a docéncia: Professores que
ja possuem habilitagcdo profissional para lecionar nos ensinos basico e
secundario, estao dispensados de obter o CCP;

2. Docentes do ensino superior universitario e politécnico: Professores que
lecionam em instituicbes de ensino superior, tanto universitario como
politécnico, também estao isentos da necessidade de CCP.
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Estas isengbes aplicam-se independentemente da area de formacao ou
especializacdo do formador. Assim, mesmo em contextos de formacéao
especializada, se o formador for um docente com habilitagao profissional ou um
professor do ensino superior, ndo é necessario possuir o CCP para exercer
funcdes de formador.

Existem ainda outras excecbes a obrigatoriedade de possuir o Certificado de
Competéncias Pedagodgicas (CCP) para exercer a atividade de formador em
Portugal, especialmente em casos de qualificagdes profissionais especializadas
pouco frequentes no mercado de trabalho. De acordo com o regulamento do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), é possivel solicitar um
regime excecional para formadores que:

e Nao detenham uma qualificacdo de nivel igual ou superior ao nivel de
qualificacdo em que se enquadra a acao de formacdo, mas possuam uma
especial qualificacao profissional nao disponivel ou pouco frequente no
mercado de trabalho.

Para aplicar este regime excecional, a entidade formadora deve submeter um
pedido ao IEFP, preferencialmente com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis antes do inicio da formacgao. Este pedido deve ser efetuado através do
portal NetForce e justificado com a especificidade da qualificacao profissional
do formador. E importante notar que a decisdo de conceder esta excegdo é da
competéncia do IEFP, que avaliara a pertinéncia e a necessidade da mesma com
base na qualificacdo apresentada e na sua relevancia para a formagdo em
questao.

36. Podem ser contratados formadores estrangeiros?

R: Ainda de acordo com as orientacdes transmitidas pelo Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), enquanto organismo responsavel pela
certificacado de competéncias pedagégicas dos formadores que desenvolvam a
sua atividade no &mbito do Sistema Nacional de Qualificacoes (SNQ) podera ser
autorizado, a titulo excecional e em casos devidamente fundamentados, o
exercicio da atividade de formador a pessoas que:

e Ndo sejam titulares do Certificado de Competéncias Pedagégicas (CCP),
mas possuam uma especial qualificacao académica e ou profissional nao
disponivel ou pouco frequente no mercado de trabalho;
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e Nao detenham uma qualificagcdo de nivel igual ou superior ao nivel de
qualificacdo em que se enquadra a acao de formacdo, mas possuam uma
especial qualificacao profissional nao disponivel ou pouco frequente no
mercado de trabalho;

e Tenham uma intervencdo meramente pontual, e/ou de curta duracéo, na
formacao. E, por exemplo, o caso dos peritos estrangeiros.

Assim, devem as entidades beneficiarias salvaguardar que os formadores
externos estrangeiros cumprem, pelo menos uma das condicbes referidas
anteriormente, e apresentar os comprovativos caso sejam solicitados.

37. Nao sendo elegiveis acoes de formagao correspondentes ao
cumprimento de normas nacionais obrigatérias em matéria de
formacao, é possivel apresentar formacdoes de Higiene
Segurancga e Saude no Trabalho (HSST)?

R: Sim. E possivel apresentar um plano formativo integrando formacao em HSST,
desde que previsto nas areas tematicas inscritas no aviso. Apenas sao excluidas
acOes de formagao destinadas a cumprir normas nacionais obrigatérias em
matéria de formacdo profissional, sendo esta matéria validada pela CCP -
Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal

O tema Higiene Seguranca e Saude no Trabalho (HSST) é amplo e pode englobar
diversos tépicos importantes relacionados ao bem-estar, a produtividade e a
saude dos colaboradores, podendo ser abordados outros temas, tais como:

1. Espaco fisico adequado (onde se inclui a organizacdo do ambiente,
iluminacao e ventilacao e a acessibilidade);

2. Tecnologia e ferramentas adequadas (onde estdo incluidos o uso de
ferramentas eficientes e a seguranca digital);

3. Comunicacao eficaz (onde se incluem temas como a transparéncia e
clareza na comunicacao, o feedback continuo e o trabalho em equipa);

4. Gestao de tempo e produtividade (que inclui temas como gestao de
tarefas e prazos e equilibrio entre vida profissional e pessoal).
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38. Que conteudos formativos ndo sao elegiveis neste aviso?
R: Ndo sao elegiveis acoes formativas que visem:

e Formacédo de carater académico ou conducentes a atribuicao de grau
académico;

e Cumprir as normas nacionais obrigatdrias em matéria de formacéao, nos
termos do n.° 2 do artigo 31.° do Regulamento (UE) n.° 651/2014 da
Comissao, de 16 de junho. As regras europeias estabelecem que os
fundos publicos ndo podem financiar obrigagcbes legais que sido da
responsabilidade das empresas e dos trabalhadores.

Exemplos de formagodes nao elegiveis para financiamento:

1. Formacdo em Higiene e Seguranca no Trabalho - obrigatéria para
trabalhadores, conforme o Cédigo do Trabalho (artigos 131.°e 132.°) e a Lei n.°
102/2009 (Regime Juridico da Promocgao da SST), como seja:

- Formacéo de seguranca no trabalho para trabalhadores e empregadores;
- Formacao de Técnico de Seguranca e Higiene no Trabalho;
- Formacéo para o uso de equipamentos de protecao individual (EPI).

2. Formacao em Conducao de Empilhadores — Obrigatéria para operadores de
equipamentos moveis, regulada pelo Codigo do Trabalho (Lei n.© 7/2009, de 12
de fevereiro), artigo 281.° e pelo Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro,
artigo 32.9.

3. Formacao em Primeiros Socorros — Regulada pela Lei n.° 102/2009 e pelo
Despacho n.® 14898/2008, como seja:

- Formacéao obrigatéria para elementos designados como socorristas na
empresa;

- Formacgao em prevencao e combate a incéndios.

4. Formacao Obrigatéria no Setor da Restauracdo e Industria Alimentar -
Regulada pelo Regulamento (CE) n.° 852/2004 (Higiene dos Géneros
Alimenticios), como seja:

- HACCP e Seguranca Alimentar;

- Formacédo em manipulacao de alimentos.
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5. Formacao Obrigatdria no Setor dos Transportes - Exigida pelo Regulamento
(CE) n.°561/2006 e outras normas nacionais, sendo exemplo:

- Certificado de Aptidao para Motorista (CAM);
- Formacéao para tacografos digitais;
- Formacao obrigatdria para condutores de mercadorias perigosas (ADR).

6. Formacao Obrigatdria no Setor da Construcéao Civil - Exigida pelo Decreto-Lei
n.© 50/2005 (Seguranca no Trabalho na Construcao), como seja:

- Formacao obrigatdria para trabalhadores da construgéo;
- Formacao para utilizacao de maquinas e equipamentos especificos.

7. RGPD - Novo Regulamento Geral de Protecao de Dados - aplicavel
obrigatoriamente a partir do dia 25/05/2018, regulado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho.

39. O que se entende por regime hibrido?

R: O regime hibrido de formacao é composto por uma componente presencial e
outra online.

40. A modalidade de formacao a distancia assincrona é elegivel?

R: Nao, no &mbito deste aviso apenas se apoia formacao a distdncia de forma
sincrona.

Pretende-se que a transmissao de conhecimento seja desenvolvida em tempo
real (online) e que os formandos interajam com os seus formadores e com o0s
seus pares, esclarecam duvidas, cologuem questoes, apresentem trabalhos,
designadamente no chat ou em videoconferéncia, conforme definido na alinea
m) do artigo 4.° da Portaria n.° 359/2019, de 8 de outubro, que regula a
modalidade de ensino a distancia.

De referir ainda que, de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 8.° e n.° 6 do
artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, as formacdes e-learning e
online caracterizam-se por:

Formacéo e-learning:
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e Maior parte do processo € assincrono, conjugando-se com momentos
sincronos;

e Flexibilidade de horarios e espaco;

e Formando aprende ao seu ritmo individual e em funcdo da sua
disponibilidade e necessidades;

e Formando comanda o processo e assume papel auténomo;

e Processo suportado por plataforma tecnolégica de gestdo das
aprendizagens.

Formacéao online | Live Training | Webinar:

e Formandos e formador reunidos a mesma hora;

e Rigida gestao do tempo;

e Transmissdo de contelldos em tempo real,;

e Possibilidade de interacdo/colocacao de questdes em tempo real;
e Processo sincrono e sequencial.
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